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A autoanalise do seu
Instagram em 15 minutos

1
\

Vinte itens com criterio objetivo.
Um ponto cada. Sem meio-termo.

No final vocé tem um numero,
e esse numero diz exatamente
o que fazer primeiro.

Abra o seu perfil no celular
e va marcando conforme lé.

Taisa Leao | Estrategista de Marketing Médico |



INSTRUGOES

Como pontuar

pe

Abra o seu perfil no celular,

como se vocé fosse um paciente que acabou
de chegar ali pela primeira vez.

Leia cada item e marque o quadrado
guando ele estiver cumprido.

As trés regras

* Um ponto por item cumprido.
Nao existe meio ponto e nao existe quase.
Se vocé precisou pensar mais de dez segundos
para decidir, o item nao esta cumprido.

© Ser honesta vale mais do que pontuar alto.
Uma nota inflada te faz trabalhar na coisa
errada pelos proximos trés meses.

¢ Avalie o que esta publicado,
nao o que vocé pretende publicar.
Intencé&o nao conta.

O que fazer com o resultado?

No final ha uma folha de pontuacao e trés faixas. Cada faixa traz as trés agdes prioritarias
para quem esta nela. Sdo trés de propdsito, porque lista de quinze agdes nao é feita por
ninguém.

Anote a data. Refaca a auditoria em sessenta dias e compare. A evolugao da nota diz mais
sobre o seu perfil do que o numero de seguidores.
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Antesdecomecar,umaviso @

E provéavel que vocé perca pontos em itens que parecem bobagem, Sem CRM
como o CRM néo estar na bio ou ndo haver um destaque explicando .
como marcar consulta.

Séo justamente esses os itens que mais custam paciente, porque sao Sem destaque

. - . It
0s que aparecem para guem ainda nao te conhece. Contetido excelente = *"™"™
ndo compensa uma primeira tela confusa.

Vamosla®?
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BLOCOA | 5ITENS

Primeiraimpressao

Os cinco segundos em que alguém decide se continua no seu perfil ou
volta para a busca. Tudo aqui é visivel antes de a pessoa ler um Unico conteldo seu.

Item 1. Foto de perfil

Critério. A sua foto mostra o seu rosto, nitido, ocupando boa parte do circulo, reconhecivel
em tela de celular.

Vale ponto se: € uma foto sua, individual, com o rosto claramente visivel quando reduzida ao
tamanho real do aplicativo.

Nao vale ponto se: é logotipo, foto de corpo inteiro, foto de longe, foto com outra pessoa, foto
com filtro pesado ou imagem que sé funciona ampliada.

Se perdeu o ponto: Uma foto no celular, com Iuz natural, contra parede lisa, do peito para cima,
resolve em dez minutos.

Item 2. Nome de busca

Critério. O campo de nome, que é o que o Instagram pesquisa, contém a sua especialidade e
a sua cidade, ndo apenas o seu nome proprio.

Vale ponto se: 0 campo nome traz especialidade e cidade, por exemplo Dra. Fulana | Pediatra em
Santarém.

N3ao vale ponto se: o campo nome traz s o seu nome, ou traz apelido, emoji ou frase de efeito no
lugar dos termos de busca.

Se perdeu o ponto: £sse € o ajuste de maior retorno do guia inteiro. Leva trinta sequndos e muda
quem te encontra na busca.

Item 3. Bio que diz o problema que vocé resolve

Critério. A primeira linha da bio comunica o que vocé resolve para quem 1&, e ndo apenas o
cargo que vocé ocupa.
Vale ponto se: quem 1€ entende, sem esforgo, qual situagdo da vida dela vocé trata.

Nao vale ponto se: a bio s lista titulos, formagdes e instituigdes, ou usa frase genérica do tipo
cuidando de vocé com amor.

Se perdeu o ponto: Escreva assim: eu ajudo [quem] a [resolver o qué]. Depois enxugue até caber.
Titulo vem depois, ndo antes.

Item 4. Dados obrigatorios visiveis

Critério. Nome, niUmero de registro no conselho e, quando houver, a especialidade com o
RQE estdo na pagina principal do perfil.
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Vale ponto se: esses dados estdo na bio, visiveis sem clicar em nada.

Nao vale ponto se: estdao apenas em um destaque, em um post fixo, no link, ou ndo estdo em lugar
nenhum.

Se perdeu o ponto: A norma de publicidade exige na pagina principal. Corrija hoje, é o item mais
facil de resolver e o mais facil de ser notado em uma denuncia.

Item 5. Link que leva para o agendamento

Critério. O link da bio leva a pessoa para um caminho direto de contato ou agendamento, em
no maximo um clique depois de abrir.

Vale ponto se: o link abre WhatsApp, agendamento ou uma pagina em que o botdo de contato
aparece sem rolagem.

Nao vale ponto se: ndo halink, o link esta quebrado, leva para uma pagina institucional sem
contato visivel, ou exige rolar e procurar.

Se perdeu o ponto: Teste agora no celular de outra pessoa, contando quantos toques até chegar
na conversa. Mais de dois toques, vocé perdeu o ponto.
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BLOCOB | 6 ITENS

Conteudo

Olhe as suas ultimas doze publicagdes. Todos os itens deste bloco se referem a esse
conjunto, nao ao seu melhor post de todos os tempos.

Item 6. Frequéncia

Critério. Vocé publicou no feed pelo menos trés vezes por semana nas ultimas quatro
semanas, sem intervalo maior que cinco dias.
Vale ponto se: as datas das Ultimas doze publicagdes confirmam isso.

N3ao vale ponto se: houve qualquer intervalo maior que cinco dias, ou a média ficou abaixo de trés
por semana.

Se perdeu o ponto: Frequéncia baixa e irregular é o problema numero um. Antes de melhorar a
qualidade, estabilize o ritmo.

Item 7. Variedade de formato

Critério. Entre as Ultimas doze publicagdes ha pelo menos trés formatos diferentes,
contando video, carrossel e imagem Unica.

Vale ponto se: os trés formatos aparecem, com pelo menos duas publicagdes de cada.
Nao vale ponto se: onze das doze sdo do mesmo formato, ou ndo ha nenhum video.

Se perdeu o ponto: Se faltar video, comece com um de trinta segundos por semana. VVideo é o
formato que mais alcan¢a quem ainda nao te segue.

Item 8. Gancho na primeiralinha

Critério. Nas Ultimas seis publicagdes, a primeira linha da legenda prende a atengao sozinha,
sem depender daimagem.
Vale ponto se: pelo menos cinco das seis primeiras linhas funcionam lidas isoladamente.

Nao vale ponto se: as primeiras linhas comegam com saudagao, com o nome do tema ou com frase
genérica do tipo vocé sabia que.

Se perdeu o ponto: Leia s6 as primeiras linhas, em sequéncia, sem as imagens. O desconforto que
vocé sentir é o diagndstico.

Item 9. Clareza para quem nao é da area

Critério. Nas Ultimas seis publicagcdes, uma pessoa sem formacdo em salde entenderia tudo
sem precisar pesquisar nada.

Vale ponto se: ndo ha termo técnico sem explicagao, nem frase que exija conhecimento prévio.
N3ao vale ponto se: aparece qualquer sigla, termo ou raciocinio que sé um colega entenderia.

Se perdeu o ponto: Mande trés publicagoes para alguém de fora da drea e pega para essa pessoa te
contar o que entendeu. O que ela ndo souber repetir, reescreva.
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Item 10. Prova de que voceé faz o que diz

Critério. Nas Ultimas doze publicacdes ha pelo menos duas que mostram o seu trabalho
acontecendo, dentro das regras do seu conselho.

Vale ponto se: existe bastidor, rotina de atendimento, explicagdo de como vocé conduz algo, ou
depoimento sébrio publicado dentro das normas.

Nao vale ponto se: todas as publicagdes sdo conteudo educativo genérico, sem nenhum sinal de
que existe uma pessoa real atendendo.

Se perdeu o ponto: Bastidor é o conteldo mais simples de produzir e o que mais gera confianga.
Comece por mostrar como vocé prepara a sala.

Item 11. Chamada final clara

Critério. Nas Ultimas seis publicagdes, pelo menos quatro terminam com uma agdo concreta
e especifica para quem leu.

Vale ponto se: a chamada diz exatamente o que fazer, por exemplo comentar uma palavra, salvar,
mandar mensagem ou marcar alguém.

Nao vale ponto se: as publicagdes terminam sem nada, ou terminam sempre com a mesma frase
repetida.

Se perdeu o ponto: Escreva cinco chamadas diferentes e alterne. A mesma frase em todo post
treina as pessoas a ignorarem a ultima linha.
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BLOCOC | 5ITENS

Confiancga

Confianga é o que separa quem te acompanha de quem te procura. Este bloco avalia se o seu
perfil da motivo para alguém acreditar em vocé antes de te conhecer.

Item 12. Seu rosto aparece

Critério. Nas Ultimas doze publicagdes, o seu rosto aparece em pelo menos quatro delas.
Vale ponto se: vocé aparece em foto ou video, com o rosto visivel, em quatro ou mais publicagoes.
Nao vale ponto se: o feed é feito s6 de arte, texto sobre fundo colorido e imagem de banco.

Se perdeu o ponto: Ninguém confia cuidado de saude a um perfil sem rosto. Se gravar te trava,
comece com foto e legenda em primeira pessoa.

Item 13. Existe bastidor de verdade

Critério. Nos Ultimos trinta dias houve pelo menos duas publicagdes mostrando a sua rotina
de trabalho real.

Vale ponto se: aparece a preparagao do atendimento, o deslocamento, o estudo, a equipe ou o
ambiente, de forma espontanea.

Nao vale ponto se: tudo é produzido, posado e impecavel, ou ndo ha nenhum registro de rotina.

Se perdeu o ponto: A norma permite expressamente usar imagem do seu ambiente de trabalho e a
sua propria imagem. Use isso.

Item 14. Vocé mostra resultado sem prometer resultado

Critério. Existe no perfil alguma forma de saber que o seu trabalho funciona, sem que nada
prometa, garanta ou insinue resultado a quem 1€.

Vale ponto se: ha depoimento sébrio sobre o atendimento, explicagdo de método, ou contetdo
que demonstra dominio do tema.

Nao vale ponto se: ndo ha nada disso, ou o que existe contém promessa, garantia ou insinuagao de
resultado.

Se perdeu o ponto: Se vocé ndo tem certeza se o conteudo promete, ele provavelmente promete.
Consulte o guia Pode Postar? da Stetho.

Item 15. Registro profissional visivel no conteido

Critério. Além da bio, o seu registro profissional aparece de forma identificavel no material
publicado, como na assinatura das artes.

Vale ponto se: as artes e os videos trazem a sua identificagao profissional de forma legivel.

N3&o vale ponto se: o registro so existe na bio, ou aparece em corpo tdo pequeno que ndo selé no
celular.
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Se perdeu o ponto: Peca para quem faz o seu design incluir isso no padrao das artes. E um ajuste
de uma vez so.

Item 16. Nada no perfil fere a norma de publicidade

Critério. Vocé revisou as ultimas trinta publicagdes contra as regras de publicidade do seu
conselho e nenhuma delas precisa ser apagada.

Vale ponto se: a revisao foi feita e nao encontrou promessa de resultado, comparagao com outros
profissionais, antes e depois sem contexto educativo, nem paciente identificavel.

Na&o vale ponto se: a revisdo nunca foi feita, ou foi feita e encontrou algo que ainda esta no ar.

Se perdeu o ponto: Faga a revisdo esta semana. O que mais gera processo ético é conteudo antigo
que ficou publicado e ninguém lembrava.
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BLOCOD | 4ITENS

Conversao

Aqui se decide se todo o resto valeu a pena. Perfil bonito que ndo gera atendimento &
despesa, nao investimento.

Item 17. Caminho para agendar em dois toques

Critério. A partir do seu perfil, uma pessoa consegue iniciar o agendamento em no maximo
dois toques na tela.
Vale ponto se: o botdo de contato ou o link leva direto para a conversa ou para a agenda.

Nao vale ponto se: é preciso rolar, procurar, mandar mensagem perguntando como faz, ou passar
por uma pagina intermediaria.

Se perdeu o ponto: Configure o botao de contato do perfil profissional e coloque o WhatsApp no
link. Sdo dez minutos.

Iltem 18. Mensagem respondida em até duas horas

Critério. Nos Ultimos sete dias, todas as mensagens recebidas no direct foram respondidas
em até duas horas dentro do horario comercial.

Vale ponto se: vocé conferiu o histérico e confirmou isso.

Nao vale ponto se: ha qualquer mensagem sem resposta, ou o tempo médio passou de duas horas.

Se perdeu o ponto: Se vocé ndo consegue responder nesse prazo, alguém precisa fazer isso por
vocé. E aqui que o paciente desiste.

Item 19. Story com chamada para contato

Critério. Nos Ultimos sete dias houve pelo menos um story convidando a pessoa a entrar em
contato.
Vale ponto se: existe esse story, com um caminho claro de como fazer.

Nao vale ponto se: todos os stories da semana foram informativos ou pessoais, sem nenhuma
porta de entrada.

Se perdeu o ponto: Um por semana basta. Menos que isso, ninguém lembra que pode te procurar.
Mais que isso, cansa.

Item 20. Destaque explicando como marcar

Critério. Existe um destaque fixo no perfil explicando como marcar consulta, onde vocé
atende, quais formas de atendimento e o que esperar da primeira consulta.

Vale ponto se: o destaque existe, esta atualizado e responde essas quatro perguntas.

N3&o vale ponto se: ndo existe, estd desatualizado, ou responde sé parte disso.

Se perdeu o ponto: £ o item mais ignorado e um dos que mais convertem. Monte com seis telas e
deixe fixo.
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RESULTADO

Folha de pontuacgao

Some os pontos de cada bloco e anote a data. Refaca em sessenta dias na segunda coluna.

BLOCO MAXIMO HOJE EM 60 DIAS
A. Primeira impressao 5
B. Conteuldo 6
C. Confianga 5
D. Conversao 4
TOTAL 20
Data desta auditoria: Data da préxima:
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OA8PONTOS

Invisivel

O seu perfil existe, mas nao trabalha para vocé. Quem chega ali por acaso ndo entende em
poucos segundos o que vocé faz, para quem faz e como te procurar, entdo vai embora.

A boa noticia é que a faixa mais baixa é também a de retorno mais rapido. Praticamente tudo
que falta aqui é estrutura, ndo talento, e estrutura se resolve em um fim de semana.

Nao tente melhorar conteldo agora. Arrume a base primeiro, sendo vocé vai produzir bom
material para um perfil que nao converte.

As trés agoes prioritarias

1. Conserte a primeira tela
Foto do seu rosto, campo de nome com especialidade e cidade, bio dizendo o problema que vocé
resolve, dados profissionais visiveis e link que leva direto ao contato. Tudo isso leva menos de uma
hora e muda quem consegue te encontrar.

2. Estabele¢a um ritmo minimo
Trés publicacdes por semana, sempre nos mesmos dias, mesmo que sejam simples. Constancia vale
mais que capricho isolado nesta faixa.

3. Monte o destaque de como marcar consulta
Seis telas respondendo onde vocé atende, como marcar, quais formas de atendimento e o que
esperar da primeira consulta. E a porta de entrada que hoje ndo existe.
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9 A14 PONTOS

Presente, mas nao escolhido

O seu perfil esta de pé. Tem conteudo, tem frequéncia razoavel e as pessoas que ja te
conhecem acompanham. O problema € outro: quem ainda nao te conhece passa por ali e nao
sente motivo suficiente para te procurar.

Essa € a faixa mais frustrante, porque da trabalho e ndo da retorno proporcional. E quase
sempre a causa nio é falta de conteldo. E falta de rosto e falta de caminho.

Vocé ja venceu a parte dificil, que € manter constancia. Falta transformar audiéncia em
agenda.

As trés agoes prioritarias

1. Coloque o seu rosto no contetuido
Se o feed é feito de arte e texto, comece agora: um video curto por semana e duas publicagdes com
foto sua por més. Confianga em saude passa por reconhecer uma pessoa.

2. Crie caminho de conversao em todo lugar
Chamada final especifica nas publicagdes, um story de contato por semana, botao configurado e
destaque atualizado. Sem porta, a audiéncia nao vira paciente.

3. Mostre o trabalho acontecendo
Bastidor da rotina, preparagao do atendimento, como vocé conduz uma primeira consulta. A norma
permite expressamente usar a sua imagem e o seu ambiente de trabalho, e esse é o conteudo que
mais gera confianga.
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15 A 20 PONTOS

Pronto para escalar

O seu perfil funciona. A estrutura esta correta, o conteldo é consistente, existe
caminho para agendamento e as pessoas te procuram. Quem chega entende o que vocé faz e
por que deveria confiar em voceé.

O risco desta faixa ndo é fazer errado. E ndo sustentar. Perfil bom é construido em meses e
desmonta em quatro semanas de siléncio, geralmente quando a agenda enche e o conteldo
deixa de ser prioridade.

A partir daqui, o ganho ndao vem de fazer mais. Vem de alcangar mais gente com o que vocé ja
faz bem.

As trés agoes prioritarias

1. Garanta que a operagao nao dependa s6 de vocé
Producao em bloco, banco de ideias pronto e alguém cuidando do direct. Se o conteldo para
quando a sua semana aperta, ele vai parar, e sempre no pior momento.

2.Comece ainvestir em alcance pago
Conteudo organico bom alcanga quem ja te segue. Para chegar a quem nunca ouviu falar de vocé, na
sua cidade, é preciso impulsionar. Comece pequeno, com um objetivo sd, que é agendamento.

3. Ocupe o Google também
Perfil da empresa no Google, avaliagoes e site. Boa parte das pessoas pesquisa a especialidade e a
cidade fora do Instagram, e € nessa busca que vocé ainda ndo aparece.
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STETHO

Me manda a sua pontuagao

Mande a sua nota no direct do @stethomarketing, com a sua especialidade e a sua
cidade. A gente responde dizendo qual dos itens que vocé perdeu costuma ser o
mais caro para alguém no seu estagio, e o que fazer com ele primeiro.

Nao custa nada e ndo tem pegadinha.

A gente prefere que voceé resolva sozinha e volte quando fizer sentido.

STETHO

\\ ~
- Voce acabou de
receber o mapa

09 B &
\ @® o ‘o .o?-—"’

//
A parte dificil vem agora, que é percorrer e
esse caminho toda semana, durante meses, 2000
no meio de plantao, atendimento e vida pessoal. ﬁ

E exatamente aqui que a maioria [2e-
dos profissionais de satde para,
e nao é por falta de vontade.

E por falta de tempo.

A sua formacao te preparou para cuidar de pessoas,
nao para escrever legenda, gravar video, entender
algoritmo e ainda conferir se aguele conteldo esta
dentro das regras do seu conselho de classe.
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E enquanto o material fica guardado na pasta de downloads, alguma
coisa acontece de forma silenciosa: o paciente que precisava exatamente do que

vocé faz pesquisa a sua especialidade na sua cidade, encontra outro profissional e marca
com ele. Nao porque aquele profissional seja melhor que vocé, mas porque foi encontrado
primeir

Uma agenda parcialmente \(H
vazia custa, todo més, -
muito mais do que qualquer N S
investimento em . o
posicionamento.

A diferenca é que esse custo nunca
aparece em planilha nenhuma.
Ele simplesmente some.

N

Existe outro caminho, ﬁ -
e ele nao passa por vocé Q \ §
fazer tudo sozinho. 5

A Stetho € uma agéncia de marketing !

exclusiva para profissionais da salude e v

clinicas. Médicos, dentistas, nutricionistas, ﬁ
psicélogos, fisioterapeutas e todo

profissional que atende gente e precisa

ser encontrado por gente. Nenhum
restaurante, nenhuma loja, nenhuma

academia. e, e -

Essa escolha muda tudo na pratica
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~ [o=] _ N Vocé nao vai precisar explicar
IQ N 7 o que € um RQE, nem por que

aquele texto que a agéncia
genérica escreveu prometia
resultado e teria te levado
direto para um processo ético.
O nosso time domina as
regras de publicidade dos
conselhos de classe e blinda
voceé de sanc¢oes enquanto
constrdi a sua autoridade.

\VVocé também nao vai falar com alguém que sé conhece a sua rotina de fora. Quem lidera a
estratégia da Stetho € a Taisa Ledo, estudante de Medicina e estrategista de marketing, que
entende por dentro o que significa sair de um plantao e ainda ter que pensar em conteudo.

E o trabalho ndao comeca publicando. Comega ouvindo vocé, conhecendo a sua trajetdria, os
seus valores inegociaveis e o seu objetivo real com a profissdo. Assim como na saude, é o
diagndstico correto que garante o sucesso do tratamento.

O Método de Exceléncia

Posicionamento de autoridade

1 Seu perfil, sua imagem e a sua narrativa organizados para transmitir valor logo nos
primeiros segundos, antes mesmo de alguém rolar o feed.

Ocupagao mental da sua regiao

2 Instagram, Google e trafego pago trabalhando juntos para que vocé seja visto
repetidamente pelas pessoas certas, na sua cidade, até virar a primeira lembrancga
quando alguém precisar da sua especialidade.

Conversao de confianga

3 WhatsApp, secretaria e atendimento alinhados para transformar atengdo em consulta
agendada, porque perfil bonito que ndao gera atendimento é despesa, ndao investimento.

A maioria das agéncias entrega publicagdao. Nés construimos a percepgao de que vocé é a
referéncia da sua regido, porque o paciente ndo escolhe quem publica mais. Escolhe quem
ocupa espago mental primeiro.

O que esta incluido no acompanhamento
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Desenvolvimento do plano Dﬂ . . 6

estratégico personalizado, i \ / L

gestao completa de Instagram < P | N / /

e Facebook, producdo de textos, * s W @ 4 ||
titulos, roteiros, artes, videos, - y T R
carrosséis e publicacdes, F e 3:@ ﬂ D
trafego pago, criagdo e otimizagao [[@] b

do Google Meu Negécio, CARROSSEIS 4 MEUNEGOCIO  PROFISSIONAL

site profissional e treinamento E PUBLICAGOES ¥
da sua secretéria para

atendimento digital.

Tudo executado por um time que

jé sabe como funciona a comunicagao
na saude, sem vocé precisar revisar
cada palavra com medo de errar.

0 TREINAMENTO

\\" DA SECRETARIA
PARA ATENDIMENTO

E se ndao funcionar? Vocé sai quando quiser.

Seis meses é o tempo minimo para resultados expressivos, mas nds ndao prendemos ninguém por contrato. Se a
entrega nao te convencer, vocé ndo fica. O nosso objetivo é que vocé permanega pela qualidade do trabalho, e ndo
por uma clausula que te obriga.

Assumimos esse risco porque temos resultado. Uma das nossas clientes saiu de RS 5.400
para RS 18.050 de faturamento mensal em sete meses, o que representa um crescimento de
234,3%.

*Esse é o resultado individual dela. Cada especialidade e cada cidade tém o seu prdprio ritmo, e a gente prefere te dizer isso com honestidade.

Vamos conversar = 7
sobre o seu caso :

Manda uma mensagem para o nosso time no WhatsApp contando
a sua especialidade e a sua cidade. A gente te responde explicando
como o acompanhamento funcionaria especificamente para vocé,
quais canais fazem sentido na sua realidade e qual investimento

isso envolve.

esprcialiiads ¢ Cardialogia
# atenda em 5o Pado.

Perfital 11

Vou fe explicar como funciona
©Xompenhaments, quais canais
faze mais sentia para & s

resictacte & qual seria o kvestimento.

0

Sem enrolagdo e sem pressao para fechar na hora.

L =3 4
B

" FALAR COM A EQUIPE NO WHATSAPP

Ou chame no direct: @stethomarketing

STETHO

Agéncia de Marketing para Profissionais da Saude | @stethomarketing | @taisaleaoo
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https://wa.me/message/DVVCBCGP3U5VK1
https://wa.me/message/DVVCBCGP3U5VK1
https://instagram.com/stethomarketing

